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Resumen
248
En esta investigacion se pretende: Determinardaiategias de afrontamiento al

estrés que utilizan con mayor y menor frecuenci& docentes de nivel basico y
Establecer la relacion que existe entre la fredaede uso de las estrategias de
afrontamiento al estrés en los docentes y su nidelimo de estudios, su género y su
nivel salarial. Para el logro de estos objetivodesarroll6 un estudio no experimental a
través de la aplicaciéon del Inventario de Estrategile Afrontamiento del Estrés
Docente a 95 profesores de educacién basica. Bugpaies resultados indican que las
estrategias de afrontamiento que se usan con rr@gporencia son “Busco alternativas
para solucionar las situaciones que me estresdiPignso de manera positiva”; asi
mismo, que las variables género y nivel maximosiedio establecen una diferencia en
el uso en que se usan siete y seis estrategidsodéamiento, respectivamente.
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Abstract

This research aims to: Determine the strategie®ping with stress using more
and less frequently teachers at the primary lemdl establish the relationship between
the frequency of use of coping strategies to stireésachers and their maximum level
studies, gender and salary level. To achieve thbgtives a non-experimental study
was developed through the application of Copingt8gies Inventory Teacher Stress to
95 basic education teachers. The main results atelithat the coping strategies used
most often are "seeking alternatives to solve thesons that stress me" and "think
positively": Likewise, the variables gender andneigt level of study make a difference

in the use that seven six coping strategies are nespectively.

Keywords: Cognition, Stress, Gender, Problem Solving.

Antecedentes

En esta investigacion, sobre las
estrategias de afrontamiento al estrés
laboral que utilizan los maestros de
educacién béasica, se realiz6 una
revision de literatura sobre el tema de
las estrategias de afrontamiento,
localizandose 30 trabajos. El analisis
efectuado permitié reconocer que 23 de
las investigaciones revisadas plantean
gue las estrategias de afrontamiento son
su variable principal (Acosta &
Burguillos, 2014; Aguirre, Beltran &
Jacobo, 2014; Alvarez, 2014; Barraza &
Gracia, 2015; Cabanach, Milldn &
Rodriguez, 2009; Carbonero, Roman,
Martin, Valdivieso, Reoyo & Resende,
2014; Cassullo & Garcia, 2015; Chueca,
2013; Diaz, Tabares & Orozco, 2010;
Duarte, 2014; Escand6n & Silva, 2013;
Etchezahar, Hornes, Simkin & Simkin,
2009; Gismero, Bermejo, Prieto,
Cagigal, Mina & Hernandez, 2012;
Gracia & Barraza, 2014; Hernandez,
2014; Mufoz & Correa, 2012; Otero,
2013; Piedrahita, 2013; Quass, 2008;
Barbosa, Mufioz, Rueda & Suarez,
2009; Hernandez, 2013; Rocha, 2013; y
Valadez, Bravo & Vaquero, 2011).

Otra variable incluida en estas
investigaciones es el Sindrome de
Burnout (Acosta & Burguillos, 2014;
Alvarez, 2014; Diaz, et al. 2010;
Hernadndez, 2014; Mufioz & Correa,
2012; Quass, 2008; y Barbosa, et al.
2009). Por su parte, nueve
investigaciones consideran al estrés 5,q
como una de sus variables (Acosta &
Burguillos, 2014; Alvarez, 2014;
Barraza & Silerio, 2007; Duarte, 2014;
Etchezahar, et al. 2009; Barraza, 2008;
Garcia, Salguero, Molinero, De la Vega,
Ruiz & Marquez, 2015; Hernandez,
2013; y Salgado, Meza, Reyes &
Velazquez, 2006).

En cuanto a los participantes, en
cada investigacion, el analisis realizado
arroja la siguiente informacion: nueve
investigaciones consideraron la
participacion de maestros de Educacion
Basica (Acosta & Burguillos, 2014;
Aguirre, et al. 2014; Gracia & Barraza,
2014; Barraza & Gracia, 2015;
Carbonero, et al. 2014; Chueca, 2013;
Hernandez, 2014; Mufioz & Correa,
2012; y Hernandez, 2013).
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Cuatro autores utilizaron como
participantes a estudiantes de nivel
medio superior y superior (Barraza &
Silerio, 2007; Duarte, 2014; Barraza,
2008; y Rocha, 2013,), y las dltimas 16
investigaciones tuvieron como
participantes a diversos profesionistas
(Alvarez, 2014; Armadans et al. 2010;
Boj, 2012; Cabanach, et al. 2009;
Cassullo & Garcia, 2015; Diaz, et al.
2010; Escandoén & Silva, 2009; Garcia,
et al. 2015; Gismero, et al. 2012; Otero,
2013; Piedrahita, 2013; Quass, 2008;
Barbosa, et al. 2009; Salgado et al.
2006; Sieglin & Ramos, 2007; y
Valadez, et al. 2011).

El andlisis efectuado indica: a)
que la variable mas estudiada son las
estrategias de afrontamiento usadas por
las personas afectadas por estrés, y d) la
poblacion més indagada son diversos
profesionistas; bajo estos resultados se
puede considerar que el estudio de las
estrategias de afrontamiento, que los
docentes de educacion bésica ponen en
practica con la finalidad de amortiguar
los estragos causados por diversos
estresores, resulta un tema pertinente
para avanzar en el conocimiento de
cdbmo se presenta nuestra variable de
interés en este tipo de agentes
educativos.

Con relacién a los resultados se
pueden destacar siete de estos trabajos
que serian los de mayor interés para la
presente investigacion: en primer lugar
Acosta y Burguillos (2014) reportan que
las estrategias de afrontamientoas
usadas por los docentes han sido
“crecimiento personal”’, “centrarse en
las emociones y desahogarse”, y la
“reinterpretacion positiva”.

- Barraza

Por su parte Gracia y Barraza
(2014) afirman que las principales
estrategias de afrontamiento informadas
por los maestros aluden al pensamiento
positivo, mientras que Alvarez (2014)
indica que las técnicas de afrontamiento
gue mas usan los docentes fueron:
focalizado en la solucién del problema 'y
reevaluacién positiva.

En el caso de Mufioz y Correa
(2012), estos autores informan que las
cuatro estrategias de afrontamiento mas
utilizadas son: Refrenar el
afrontamiento, Blsqueda de alternativa,
Reevaluaciéon positiva y Busqueda de
apoyo social. Mientras que las menos
usadas son: Regresion agresiva, Espera
y Conformismo. Por otro lado, Otero
(2013) reporta la presencia de acciones
de  evitacion por  desenganche
conductual, significando la disminucién
del esfuerzo conductual y cognitivo
dirigido al estresor.

Quass (2008) afirma que las
técnicas de afrontamiento mas utilizadas
son la planificacion, la reinterpretacion
positiva, el afrontamiento activo y la
busqueda de apoyo social instrumental.
En tanto, entre las técnicas menos
utilizadas figuran el consumo de drogas,
la negacion y la desconexion
conductual. Mientras que Valadez, et al.
(2011) informan que las estrategias que
se utilizaron mas frecuentemente
fueron: confrontar, buscar apoyo social,
planificar y reevaluarse.

Como se puede observar, mas
alld de las coincidencias en el tipo de
estrategias, los resultados muestran una
variedad en las estrategias de
afrontamiento reportadas, sin embargo,
es necesario precisar que esta diversidad
es debida a los instrumentos de
investigacion utilizados, no a la
poblacién indagada o al proceso mismo
de la investigacion.
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La mayoria de estas
investigaciones usan inventarios de
estrategias de afrontamiento de caracter
general, p. ej. a) COPE que es utilizado
por Quass (2008), y b) El Cuestionario
de Modos de Afrontamiento, utilizado
por Valadez, et al. (2011).

A diferencia de esta forma de
abordar el estudio de las estrategias de
afrontamiento, en la presenté
investigacibn se decide indagar las
estrategias de afrontamiento de los
docentes a partir de un inventario
construido inicialmente de manera
inductiva y que por lo tanto refleja las
particularidades y el vocabulario propio
de este tipo de poblacion.

Modelo teérico

El estrés docentes es definido
por Kyriacou y Sutkliffe (1978) como
aquella experiencia de emociones
negativas y desagradables, tales como
enfados, frustraciones, depresion
ansiedad y nerviosismo que resultan de
algun aspecto de su trabajo y que van
acompafnados de cambios fisiolégicos y
bioquimicos (Muchinsky, 2000).

Un trabajador, en lo general, o
un docente, en lo particular, que es
afectado por los estimulos estresores,
generalmente no queda en estado de
indefensién, sino que siempre ofrece
resistencia a ellos; el modo de afrontar
la situacion se refiere a las estrategias
empleadas por las personas para hacer
frente a las situaciones estresantes. Este
tipo de estrategias Lazarus y Folkman
(1984) las conceptualizan como
“Aquellos esfuerzos cognitivos
conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas
externas o internas, que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo” (p. 165).

Es importante considerar la
existencia de estrategias que no
dependeran Unicamente de factores
personales, también estan permeadas
por variables ambientales y personales,
gue modulan la relacion entre la
experiencia subjetiva de estrés y los
resultados en el afrontamiento; ejemplo
de ello el apoyo social, las redes
vinculares, entre otras.

Las estrategias de afrontamiento,
segun plantean Lazarus y Folkman
(1984), se estudian desde una doble
perspectiva: resolucion del problema y
regulacion de las emociones. En el
primer caso, el sujeto se centra en la
relacion problematica y va a intentar
modificar o alterar la fuente de estrés
para resolver el problema. En el
segundo caso, el sujeto centra su
atencioén en las alteraciones emocionales
que experimenta y que estan asociadas
al estresor, para intentar reducirlas o
controlarlas.
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Nalvet (2012), frente a las
estrategias centradas en el problema y
en la emocién, se apoya en diversos
autores (Galan & Perona, 2001; Martin,
2007; Martinez, 2010; Merino,
Manrique, Angulo, Ramos & Isla, 2007;
y Palomar, 2008) para plantear la
conveniencia de incluir un tercer tipo de
estrategias como serian la evitacion y el
apoyo social. En el caso de los docentes
Kyriacou (2003) menciona como las
estrategias antiestrés mas frecuentes:
intentar mantener los problemas en
perspectiva, evitar los enfrentamientos,
intentar relajarse después del trabajo,
enfrentarse  activamente con los
problemas, controlar los sentimientos,
reconocer las limitaciones propias,
dedicar mas tiempo a determinadas
tareas, hablar de los problemas con los
demas y expresar los sentimientos,
llevar una vida personal equilibrada,
planificar con tiempo y establecer
prioridades.
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Objetivos

- Determinar las
estrategias de afrontamiento al estrés
gue utilizan con mayor y menor
frecuencia los docentes de nivel béasico
de la Ciudad de Canatlan.

- Establecer la relacién que
existe entre la frecuencia de uso de las
estrategias de afrontamiento al estrés de
los docentes y su nivel maximo de
estudios.

- Determinar la relacion
que existe entre la frecuencia de uso de
las estrategias de afrontamiento al estrés
de los docentes y su género.

- Establecer la relacion que
existe entrda frecuencia de uso de las
estrategias de afrontamiento al estrés de
los docentes y su nivel salarial.

Método
Participantes

Este instrumento se aplic6 a
docentes de Educacién Bésica de la
Ciudad de Canatlan, del estado de
Durango, en México, con un universo
de 159 docentes; 72 del nivel
secundaria, 65 de primaria y 22 de
preescolar distribuidos en 14
instituciones educativas: dos
secundarias, seis primarias y seis
Jardines de Nifios,; una vez aplicado se

logro recuperar  solamente 95
cuestionarios, es decir el 60% del total
del universo, de los cuales 39

corresponden a docentes de secundaria,
35 corresponden a docentes de nivel

primaria. 'y 21 corresponden a
educadoras del nivel preescolar.
Respecto a las variables
sociodemograficas; género, nivel

salarial y grado maximo de estudios, los
docentes encuestados ofrecieron la
siguiente informacién:

a) Con relacion al género de los
docentes encuestados, 43 corresponden
a hombres, representando el 45.3% y 52
a mujeres, con el 54.7%., b) Con
respecto al nivel salarial de los maestros
encuestados, se obtiene que de los 95
cuestionarios resueltos, 63 corresponden
a un nivel salarial de menos de 10 mil
pesos, que representa el 66.3%, 24
corresponden a un nivel salarial de entre
10 y 15 mil, que representa el 25.3% y 8
corresponden a un nivel salarial de mas
de 15 mil pesos, que representa el 8.4%
de los maestros encuestados, y cC)
Respecto al grado méaximo de estudios,
se obtiene que de los 95 cuestionarios
resueltos, ocho dijeron tener Normal
Bésica, lo cual representa el 8.4%, ocho
informaron tener Normal Superior que
corresponde a un 8.4%, 48 comentaron
que tenian el grado de Licenciatura, lo
cual asciende a un 50.5%, y 31 dijeron

tener el grado de Maestria, que
representa el 32.6%.
Técnica e instrumento de 2°2

recoleccion de la informacion

En esta investigacion se usé la
técnica de la encuesta y el instrumento
denominado “Inventario de Estrategias
de Afrontamiento del Estrés Docente”
(Gracia & Barraza, 2014). El Inventario
de Estrategias de Afrontamiento del
Estrés Docente, fue construido en dos
etapas: a) se inici6 tomando como
referente el inventario SISCO para el
estudio del estrés laboral en educadoras
(Barraza, 2012); de este inventario se
tomo la parte referente a las estrategias
de afrontamiento (17 items), y b) en un
segundo momento se realiz6 una
entrevista a un grupo de treinta docentes
de preescolar, primaria y secundaria),
guienes opinaron de manera abierta y

propusieron otras estrategias de
afrontamiento; con estas nuevas
estrategias mencionadas por los

docentes se completd el inventario y la
version final quedd estructurada con 33
items.
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Este inventario se responde con
un escalamiento de seis valores, donde
cero es nunca y cinco es siempre. Este
cuestionario se complementd con tres
variables sociodemograficas que
constituyeron el background: género,

nivel salarial y grado méaximo de
estudio.

En el caso de la presente
investigacibn  se  obtuvieron los

siguientes resultados del analisis de sus
propiedades psicométricas:

- Una confiabilidad en alfa
de Cronbach de ,89

- Una confiabilidad de ,86
en el procedimiento por mitades segun
el Coeficiente de Spearman-Brown para
longitudes desiguales.

- En el andlisis de
consistencia interna los resultados
mostraron que todos los items, a

excepcion del numero 12, correlacionan
positivamente (con un nivel de

significacion de .00) con el puntaje

global obtenido por cada encuestado,
siendo el coeficiente de correlacion mas
bajo de .30 y el més alto de .65.

- En el analisis de grupos
contrastados los resultados mostraron
gue todos los items, a excepcién del
namero 12, permiten discriminar (con
un nivel de significacién entre .00 y .04)
entre los grupos que reportaban un alto
y bajo nivel de uso de las diversas
estrategias de afrontamiento.

En la aplicacion del cuestionario
se cuidaron una serie de situaciones que
estan relacionadas  con ciertas
condiciones éticas que deben cumplirse
a fin de facilitar la recogida de datos: a)
el anonimato en los cuestionarios, b) el
planteamiento de preguntas sobre las
variables sociodemograficas para evitar
gue los docentes encuestados se
sintieran incbmodos al contestar y c)
gue en la presentacién del cuestionario
estuviera visible y en un primer plano la
razén social de la Institucion Educativa
gue respalda dicho cuestionario.

Asi mismo, se redacta una
introduccién donde se le solicita su
consentimiento, se le asegura la
confidencialidad de sus respuestas y se
le recuerda que tiene la libertad de
negarse a responderlo si asi lo decide.

Procedimiento

El cuestionario fue aplicado
durante el mes de enero del afio 2016.
El analisis de resultados se realiz6 en
dos momentos con el Programa SPSS,
versién 23. En un primer momento se
obtuvo la estadistica descriptiva usando
como medida de tendencia central la
media aritmética; en un segundo
momento se hizo el analisis
correlacional a través de un andlisis de
diferencia de grupos sin atribucion
causal a través de los estadisticos t de
Student (variable género) y ANOVA de
un solo factor (variables nivel salarial y
nivel maximo de estudio). En todos los
analisis correlacionales la regla de
decision fue p<.05.

Resultados

En la Tabla 1 se puede apreciar
gue las estrategias de afrontamiento que
se usan con mayor frecuencia son;
“Busco alternativas para solucionar las
situaciones gque me estresan”, con una
media de 3.6, "Me doy animos para
sentirme mejor”, con una media de 3.4
y “Pienso de manera positiva”, con una
media de 3.8; por otra parte, las
estrategias de afrontamiento que se usan
con menor frecuencia fueron: “Leo la
Biblia” con una media de .75, “Asisto
con un Psicélogo” con una media de .91
y “Me bafio con agua fria” con una
media de .91.

En la tabla 2 se presenta el nivel
de significaciobn de cada uno de los
analisis efectuados entre las diferentes
estrategias de afrontamiento y las tres
variables de interés.
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Como se puede observar que las
estrategias de afrontamiento que se
relacionan con el género son: “Me
desahogo gritando o llorando”, con un
nivel de significacion de .04, “Me
dedico a descansar” con un nivel de
significacion de .05, “Acepto la
situacion y procuro convivir con ella”
con un nivel de significacion de .01,
“No pienso en lo que me estresa” con

Tabla 1.

un nivel de significacion de .02, “Rezo
alguna oracién” con un nivel de
significacion de .00, “Asisto con un
psic6logo” con un nivel de significacion
de .01 y “Comparto mis problemas con
alguien que me escuche” con un nivel
de significacion de .01. En todos estos
casos las mujeres docentes son quienes
presentan una media mas alta en
comparacion con los hombres docentes.

Estadistica descriptiva

Estrategias de afrontamiento Medi
a

Escucho mdsica. 3.2
Busco alternativas para solucionar las situacionague me estresan. 3.6
Leo la biblia. .76
Me desahogo gritando o llorando. 1.3
Acostumbro pedir sugerencia a mis compaf 2.4
Realizo ejercicios de respiracion y relajacion. 2.7
Administro bien mi tiempo. 3.1
Dejo la situacién que me estresa en manos de Dios. 1.7
Me dedico a descansar. 2.3
Hago ejercicio fisico o algun deporte. 2.8 554
Busco un lugar donde pueda estar ! 2.3
Tomo medicamentos para fortalecer el cerebro. 1.1
Acepto la situacion y procuro convivir con ella. 2.4
Salgo de paseo con mis ami 2.1
Trato de pensar en otra cosa agradable que nogeegeer con la situacion que me 3.0
provoca estrés

Establezco prioridades y trato los problemas eg hadlas 34
Me doy animos para sentirme mejor. 34
No pienso en lo que me estresa. 2.5
Analizo y reflexiono sobre lo que me provoca etéest 3.3
Rezo alguna oracion. 2.1
Procuro distraerme haciendo otras cosas (Activelatinuales, bailar, leer, etc.) 2.9
Planifico y organizo las actividades que tengo readizar. 3.4

Platico con Dios expresandole que no me sientoybgre me gustaria que me brindas 2.1
Su apoyo para clamar mi espiritu.

Trato de concentrarme y hacer todo lo posible psprenderme de esa energia negat 3.0
que me invade.

Salgo a caminar. 2.5
Me ubico en un lugar trando, apacible y comod 2.5

Asisto con un Psicélogo. 91

Pido a un ser divino que me ayude y fortalezca. 1.8
Como alimentos ligeros (frutas y verduras) 2.5
Comparto mis problemas con alguien queme escuche. 3.0
Leo sobre lo que me estresa y aplico las soluciprogruestas. 2.4
Pienso de manera positiva. 3.8

Me bafio con agua fri .92

Nota: las medias mas altas estan sefialadas cdtesggias mas bajas con cursivas.
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Tabla 2.

Nivel de significacion de la relacién entre la \asle género y las estrategias de

afrontamiento

Estrategias de afrontamiento

Nivel de

Género Salario estudio

Escucho music

Busco alternativas para solucionar las situacignesme
estresan.

Leo la Biblia.

Me desahogo gritando o llorando.

Acostumbro pedir sugerencias a mis comparieros.

Realizo ejercicios de respiracion y relajacion.

Administro bien mi tiempo.

Dejo la situacién que me estresa en manos de Dios.

Me dedico a decansal

Hago ejercicio fisico o algun depo

Busco un lugar donde pueda estar :

Tomo medicamentos para fortalecer el cerebro.

Acepto la situacién y procuro convivir con ella.

Salgo de paseo con mis amigos.

Trato de pensar en otra cosa agradable que no geiegeer con
la situacion que me provoca estrés.

Establezco prioridades y trato los problemas en basllas.
Me doy animos para sentirme mejor.

No pienso en lo que me estre

Analizo y reflexiono sobre lo que me provoca etés

Rezo alguna oracion.

Procuro distraerme haciendo otras cosas (Activelatinuales,
bailar, leer, etc.).

Planifico y organizo las actividades que tengo readizar.
Platico con Dios expresandole que no me sientoybpre me
gustaria que me brindase su apoyo para calmaminites
Trato de concentrarme y hacer todo lo posible psptenderme
de esa energia negativa que me invade.

Salgo a camine

Me ubico en un lugar tranquilo, apacible y com

Asisto con un Psicélogo.

Pido a un ser divino que me ayude y fortalezca.

Como alimentos ligeros (frutas y verduras).

Comparto mis problemas con alguien que me escuche.
Leo sobre lo que me estresa y aplico las solucipregsuestas.
Pienso de manera positiva.

Me bafio con agua fria.

.9¢
.58

.36
.04
A1
.59
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A7
.05
.24
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.67
.01
.92
.36

27
.38
.02
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.00
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.8€
.5€
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.06
A2
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1€
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.57
1€
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.24
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.50

.81
.38
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.28

.79
.99
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.32

"
<
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"
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.37
.86
91
46
.99
.23
.01

7€
2

75
91
.24
.20
.06
.66
.07
.8C
.74
.46
.00
45
.28

.01
.83
A1z
.01
.01
.67

.03
.02

.62

22
A€
.81
.22
.09
A4
.87
31
71

Nota: los items con un nivel de significacion meaod5 se sefialan con negritas.
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Por su parte la estrategia de
afrontamiento que se relaciona con el
salario mensual es: “Me bafio con agua
fria”, indicando que los que menos usan
esta estrategia son los docentes que
tienen un salario mayor a 15,000.00 y
los que mas la usan son los docentes
gue tienen un salario menor a 10,
000.00. Mientras que las estrategias de
afrontamiento que se relacionan con el
nivel maximo de estudio son: “Acepto
la situacién y procuro convivir con ella”
con un nivel de significacion de .00,
“Establezco prioridades y trato los
problemas en base a ellas” con un nivel
de significacion de .01, “Analizo y
reflexiono sobre lo que me provoca
estrés” con un nivel de significacion de
.01, “Rezo alguna oracién” con un nivel
de significacion de .01, “Planifico y
organizo las actividades que tengo que
realizar” con un nivel de significacion
de .03, y “Platico con Dios
expresandole que no me siento bien y
gue me gustaria que me brindase su
apoyo para calmar mi espiritu” con un
nivel de significacion de .02. Las
diferencias especificas entre los grupos
se presentan a continuacion:

- La estrategia “Acepto la
situacion y procuro convivir con ella” es
utilizada con menos frecuencia por los
docentes que tienen maestria y los que
la usan mas frecuentemente son los que
tienen normal bésica.

- La estrategia “Establezco
prioridades y trato los problemas en
base a ellas” es utilizada con menos
frecuencia por los docentes que tienen
licenciatura en educacion y los que la
usan mas frecuentemente son los que
tienen normal bésica.

- La estrategia “Analizo y
reflexiono sobre lo que me provoca
estrés” es utilizada con menos
frecuencia por los docentes que tienen
licenciatura en educacion y los que la
usan mas frecuentemente son los que
tienen normal bésica.

- La estrategia “Rezo
alguna oracién” es utilizada con menos
frecuencia por los docentes que tienen
maestria y los que la usan mas
frecuentemente son los que tienen
normal superior.

- La estrategia “Planifico y
organizo las actividades que tengo que
realizar” es utilizada con menos
frecuencia por los docentes que tienen
licenciatura en educacion y los que la
usan mas frecuentemente son los que
tienen normal bésica.

- La estrategia “Platico con
Dios expresandole que no me siento
bien y que me gustaria que me brindase
Su apoyo para calmar mi espiritu” es
utilizada con menos frecuencia por los
docentes que tienen maestria y los que
la usan mas frecuentemente son los que
tienen normal superior.

Discusion

Carver, Scheier y Weintraub
(1989) establecen una tipologia de 256
estrategias de afrontamiento que
distingue tres tipos:

- Afrontamiento centrado
en el problema: el cual incluye la
planificacién de actividades orientadas a
la resolucién del problema, la supresién
de actividades distractoras y la
busqueda de apoyo social entre otras.

- Afrontamiento centrado
en la emocion: este tipo de estrategias
se basan en la busqueda de apoyo
emocional y social, asi como en la
reinterpretacion positiva, la aceptacion,
el desahogo y la religion.

- Evitacion al
afrontamiento: se pueden considerar
estrategias de este tipo la negacion, la
desconexion conductual o mental, el
consumo de drogas y el humor.
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Los resultados de la presente
investigacion indican que las estrategias
de afrontamiento que se usan con mayor
frecuencia son “Busco alternativas para
solucionar las situaciones que me
estresan” y “Pienso de manera
positiva”, mientras que las estrategias
de afrontamiento que se usan con menor
frecuencia fueron: “Leo la Biblia” y
“Asisto con un Psicélogo”.

En el caso de las estrategias mas
utilizadas se coincide con Alvarez
(2014), Elizalde (2010), Gracia vy
Barraza (2014), Mufioz y Correa (2012)
y Quass (2008). Este tipo de estrategias
se ubicarian en el afrontamiento
centrado en el problema que intenta
manipular o alterar la situacion
estresante (Lazarus & Folkman, 1984);
algunas estrategias de este tipo de
afrontamiento intentan modificar el
entorno (como seria el caso de “Busco
alternativas para  solucionar las
situaciones que me estresan”), mientras
que otras pretenden cambios
motivacionales o cognitivos en el
individuo (como seria el caso de
“Pienso de manera positiva”).

En el caso de las estrategias
menos utilizadas no se tiene un punto de
referencia, sin embargo la afirmacion de
Mufioz y Correa (2012) de que las
estrategias menos utilizadas son la
espera y el conformismo podrian
explicar parcialmente estos resultados.
Este tipo de estrategias se ubicarian en
el afrontamiento centrado en la emocion
(Lazarus & Folkman, 1984) que tienen
como principal objetivo regular la
respuesta emocional generada ante el
problema. ElI andlisis correlacional
muestra que la variable que menos
influye en el uso de las estrategias de
afrontamiento es el salario mensual,
mientras que las que tienen una
influencia moderada son el género (7 de
33) y nivel maximo de estudio (6 de
33).

En el caso del género se puede
observar que, en las estrategias
identificadas, es la mujer la que mayor
uso hace de esas estrategias; esto
coincide con Gonzalez (2006) quien
afirma que las mujeres tienden a tener
un afrontamiento orientado a la
emocién, como seria el caso de las
estrategias identificadas en este estudio,
y difiere de lo reportado por Valadez, et
al. (2011) quienes sostienen gque género
no fue un factor que diferenciara el
empleo de estrategias de afrontamiento
en los docentes. Por su parte Cabanach,
Farifla, Freire, Gonzalez y Ferradas
(2013) sostienen que “la investigacion
apunta a que las mujeres tienden a
recurrir en mayor medida al apoyo
social para enfrentarse el estrés,
mientras que los varones parecen mas
proclives a buscar estrategias mas
vinculadas a la realizacion de algun tipo
de accién” (p. 20), sin embargo, en la
presente  investigacion se puede
observar que las estrategias donde el

género marca una diferencia de uso a®’

favor de la mujer incluye también
estrategias de reinterpretacion positiva
y de evitacion. Estos resultados se unen
a la falta de consenso en torno al uso
diferencial de las estrategias de
afrontamiento del estrés en funcion del
género, por lo que se hace necesarios
mayores estudios al respecto. Tal vez
una linea heuristica al respecto seria
centrase en los estilos y no en las
estrategias. En el caso del nivel maximo
de estudio se puede observar que son
los docentes con un nivel maximo de
normal basica o normal superior los que
hacen mayor uso de las estrategias
sefialadas. Esto puede conducir a
hipotetizar como los docentes con
menores estudios hacen mayor uso de
las estrategias de afrontamiento
orientadas a la resolucién del problema
o al afrontamiento religioso, por lo que
constituye una linea de trabajo para
futuras investigaciones.
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